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Bily kruh bezpeci - prace s obétmi v praxi

Pavlina Komedova, Karel Manaska
Bily kruh bezpeci

Uvod
Bily kruh bezpeci (BKB) je v laickém i odborném povédomi dlouhodobé zapsan jako
organizace poskytujici pomoc obétem trestnych ¢inti a doméciho nésili v Ceské
republice. NepfetrZité tak ¢ini jiz od roku 1991 a letos slavi 35 let své existence.
Nasledujici text se zaméfuje na popis klicovych milniki dosavadni historie
BKB. Pozornost je vénovana rovnéz cilovym skupindm a hlavnim formam
poskytované pomoci, a to mj. prostfednictvim aktudlni kazuistiky jako ptikladu
kontaktu s klientem. Pfiblizen je pak i $ir§i pfinos organizace, jehoZ dopady se

promitaji do celospolec¢enské praxe pomoci obétem trestnych ¢intt a domaciho nasili.

Vyvoj organizace a rozsifovani sluzeb

Jak bylo zminéno v tivodu, kofeny BKB sahaji do roku 1991, kdy byla oteviena prvni
poradna pro obéti trestnych ¢intt v Praze. Postupné dochéazelo ke zprovoznovani
poraden pod hlavi¢kou BKB v dalsich méstech - konkrétné v Olomouci (1994), Brné
(1996), Ostravé (1997), Plzni (1998), Pardubicich (1999), Liberci (2008), Ceskych
Budéjovicich (2009) a Jihlavé (2011). V roce 2003 zahdjilo v Ostravé ¢innost DONA
centrum (pozdéji Intervenéni centrum), ¢imz byla posilena specializovand intervence
pro obéti doméciho nasili.

Dilezitym meznikem bylo rovnéZz zavedeni nepretrzité telefonické DONA
linky pro obéti domaciho nasili. Provoz byl zahajen 11. zati 2001. Od ledna 2015 je
mozné vyuzit také bezplathou nonstop Linku pomoci obétem na evropském
standardizovaném ¢isle 116 006. Linka vznikla jako vysledek wsili o harmonizaci

sluZzeb pro osoby zasazené trestnymi ¢iny a domdacim nasilim v ¢lenskych statech
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Evropské unie. Obsluha linky poskytuje okamZitou podporu, informace i praktické
rady tak, aby platily stejné standardy v kazdé ¢lenské zemi.

Projektu Linky pomoci obétem se mj. aktivné vénuje organizace Victim Support
Europe, zastfesujici sit organizaci poskytujicich podporu obétem v Evropé, jejimz je
BKB ¢lenem a partnerem jiz od roku 1996.

Uplny ptehled vyvoje organizace by ptesahoval ramec tohoto textu. Kli¢ovym
trendem vsak zlistdva systematicky posun od centralizované a c¢asové omezené
pomoci k nadregiondlni siti sluZzeb s nepfetrZitou dostupnosti a dlouhodobou

koordinaci podpory. Aktuélni piehled sluZeb je zobrazeny na obrazku nize.
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Osvétova a publikacni ¢innost

Neodmyslitelnou soucasti ¢innosti BKB jsou osvétové kampaneé a publikacni ¢innost,
jejimz cilem je promlouvat k laické i odborné vefejnosti o problematice obéti trestnych
¢int. Diky osvétovym kampanim se dafi upozoriiovat na fadu palcivych, presto ¢asto
pfehlizenych témat a posilovat povédomi o postaveni obéti trestnych c¢intt ve
spole¢nosti. Mezi vyznamné aktivity patfilo uspofddani konference ,Vliv nésili
vmédiich na déti a mladez” (1994), spoluporadatelstvi celostatni konference
k problematice obéti trestnych ¢ind v CR (1998) ¢i informac¢ni kampati zaméfena na
domaci nésili (2001).

Organizace také poradala konferenci Evropského fora sluzeb obétem v Praze
(2002) a realizovala rozsahly projekt ,Hraz” cileny na obéti doméciho nasili (2005-
2007). Dalsi kampané se vénovaly institutu vykazani (2007), obétem latentni
kriminality (2009) a podpofe bezplatné Linky pomoci obétem pod heslem ,Hledat
pomoc je projevem sily obéti” (2015). K vefejné osvété prispéla rovnéz kamparn ,Prava
obéti obétem™ (2020), kterd srozumitelné predstavila klicové naroky lidi zasaZenych
trestnym ¢inem na praktickych prikladech.

Cinnost organizace doprovéazi rozsahla publika¢ni aktivita. Ta zahrnuje
zejména prakticky zaméfené broZzury, letdky a edukacni materidly urcené obétem
trestnych ¢int i jejich blizkym a déle odbornégjsi texty vénované vybranym aspektiim
viktimologie. Vyznamnou roli v této oblasti sehraval také dlouholety ctvrtletni
Zpravodaj BKB, distribuovany do knihoven, médii i odborné vetejnosti, vychazejici

do roku 2023.

Legislativni ptisobeni a spoluprace se statnimi institucemi

Zasadni roli BKB sehrél také v oblasti legislativni praxe. Na zakladé dlouhodobych
zkuSenosti z pfimé prace s obétmi se organizace podilela na vzniku zdkona o penézité
pomoci obétem z roku 1997. Vyznamné se zapojila rovnéZz do vzniku systému
interven¢nich center, a to jak pfi pfipravé koncepce sité téchto pracovist, tak pfimym

provozovanim jednoho z prvnich intervenc¢nich center. Jednalo se o jiZ zminéné
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DONA centrum, které slouzilo jako pilotni pracovisté zaméfené na pomoc osobam
ohroZenym domacim nésilim.

V roce 2010 byla mezi BKB a Policii CR uzaviena Dohoda o spolupraci pii
pomoci zvlast zranitelnym obétem a pozistalym, jejiz znéni bylo rozsifeno v roce
2013. Na tuto spolupréci navazala tcast BKB na pfipravé zakona o obétech trestnych

¢int, ptijatého v roce 2013. Konkrétné se organizace podilela napf. na prosazeni

definice zvlast zranitelné obéti.

Cilové skupiny a dostupné formy pomoci

BKB své sluzby nenabizi pouze samotnym obétem trestnych ¢int. Pomoc je urcena
také svédkim, poztstalym i tzv. zachranctim - tedy osobam z okoli obéti, které se jim
snazi poskytnout podporu (véetné rodinnych pfislusniki, préatel, sousedt
i pomdhajicich profesionélti). Veskera pomoc je poskytovana bezplatné a s dirazem
na diskrétnost.

Mezi hlavni formy pomoci, které organizace poskytuje, patfi:

o Nepretrzita telefonicka pomoc prostfednictvim Linky 116 006, celostatni sluzby
dostupné 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu, poskytujici bezplatnou a anonymni
telefonickou krizovou intervenci, okamzité informace, praktické rady
a zakladni psychologickou i pravni podporu volajicim ze véech regiont CR.

o Telefonicka krizovd pomoc a odborné poradenstvi z centraly BKB i dalsich
kontaktnich linek.

e Osobni konzultace v poradnach BKB po celé republice, kde jsou klientiim pti
kazdém setkdni k dispozici soucasné odbornik na psychosocidlni pomoc
a pravnik. V poradnéch lze ziskat pravni informace, socidlni poradenstvi,
psychologickou podporu i praktické rady prizptisobené individudlni situaci
klienta. Podminkou poskytnuti sluzby neni podani trestniho ozndmeni - pfijit
muze kazdy, kdo se citi byt obéti trestného ¢inu, jeho svédkem nebo osobou

z blizkého okoli obéti a chce ji poskytnout podporu.
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e Podpora prostfednictvim klicovych socidlnich pracovniki (pfipadovych
manazert) pro zvIlast zranitelné obéti trestnych ¢inti a poztstalé, ktefi poskytuji
dlouhodobéjsi pomoc, koordinaci sluzeb a doprovod napt. k soudu ¢i na policii.

e Bezplatnd podpirna terapie poskytovand v indikovanych pfipadech zejména
zv]ast zranitelnym obétem a zaméfena na stabilizaci, zvladani psychické zatéze
a preklenuti nejndro¢néjsiho obdobi.

o Utelova penézita pomoc, kterou muze BKB ve specifickych situacich
poskytnout k preklenuti akutni krizové ekonomické situace, napt. na zajisténi
docasného ubytovani ¢i zdkladnich Zivotnich potfeb a opatieni souvisejicich
s bezpec¢im klienta.

e Intervenéni centrum v Ostravé, specializované pracovisté pro obéti domaciho
nasili, nabizejici kombinaci krizové intervence a odborné pomoci osobam
ohroZenym nebo postiZenym nasilim v rodiné.

Tyto sluzby jsou doplnény o edukac¢ni a preventivni aktivity, které pomahaji lidem
lépe se orientovat v pravnim systému, moZnostech ochrany a dostupnych navaznych

sluzbéach.

Linka 116 006 jako vstupni brana do systému pomoci
Pro mnoho lidi pfedstavuje prvni kontakt s organizaci Linka pomoci obétem 116 006,
kde se mohou zorientovat ve své situaci, probrat ji s odbornikem a ziskat informace
o dostupnych sluzbach, véetné moznosti osobni konzultace v nékteré z poraden BKB.
Jen v roce 2025 bylo evidovano témér 7 000 kontaktdi, coz pfedstavuje v primeéru vice
nez 20 hovort denné.

Pro pfedstavu, struktura trestnych ¢inti, s nimiZ se pracovnici Linky setkédvali
v poslednim kvartalu roku 2025, ukazuje na vyraznou dominanci nésilné a vztahové
kriminality. Nejvétsi podil pfedstavovala témata znasilnéni a sexudlnich atokt (26 %),
kterd spolu s trestnym ¢inem tyrani osoby Zijici ve spole¢ném obydli (20 %) tvotila
bezmaéla polovinu vSech pfipadil. Vyznamné zastoupeny byly rovnéz podvody (16 %),

coz odrdzi rostouci trend majetkové kriminality, zejména v online prostiedi,

a skutec¢nost, Ze i obéti bezkontaktnich trestnych ¢intt vyhledavaji odbornou pomoc.
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Kazuistika z praxe

Typicky kontakt se sluzbami BKB Ize ilustrovat nésledujicim prikladem z praxe. Na
Linku 116 006 zavolala Sestadvacetiletd zena, ktera se v tvodu hovoru omlouvala pro
pfipad, Ze by jeji vypravéni nedavalo smysl - pocit obtizné sdélitelnosti pribéhu je
u obéti astym jevem. Je pét let vdana a po celou dobu manzelstvi celila zavaznym
formam psychického, a predevsim fyzického nésili. Byla dlouhodobé drzena v socialni
izolaci a nesméla se stykat s rodinou ani prateli. Manzel své afekty doprovazel
fyzickymi Gtoky, opakované na ni vytahl ntZ a vyhroZoval ji zabitim. V dobé kontaktu
s Linkou byla klientka v diasledku posledniho napadeni hospitalizovdna; kontakt na
organizaci ji poskytl zdravotnicky persondl. Uvadéla potfebu pravniho
i psychologického poradenstvi a zdtirazrovala, Ze je pro ni daleZité o situaci mluvit.
V omezeném kontaktu byla pouze se svou matkou, které manzel rovnéZ vyhrozoval.

Konzultanti Linky poskytuji volajicim psychologickou podporu v kombinaci
s praktickymi radami, pravnimi informacemi a socidlnim poradenstvim. BKB je
zaroven pfipraven reagovat i na situace, kdy klient nemtZe osobné dorazit, napt. ze
zdravotnich divodi ¢i z obavy o svou bezpecnost.

I v tomto pripadé konzultantka Linky nabidla pfedani kontaktu kli¢ové socidlni
pracovnici, kterd se s klientkou néasledné telefonicky spojila a hned nasledujici den ji
osobné navstivila na nemocni¢nim oddéleni. Vysledkem byla koordinace dalsi
pomoci, véetné podptlirné terapie, a nabidka tcelové finan¢ni podpory, jez klientce
umoznila zajistit si do¢asné ubytovani po ukonceni hospitalizace. Véasna reakce,
flexibilita sluZzeb a néavaznost jednotlivych forem podpory umoznily klientce
preklenout akutni krizovou situaci a vytvofit zdkladni podminky pro dalsi stabilizaci

a zajisténi bezpeci.

Zavér
Tak jako kazda jina, i prace s obétmi ma své zvlastnosti a specifika. Jednim z nich je,
Ze ne vzdy mame pfrileZitost sledovat celou cestu nasich klient k vyrovnani se

s prozitou zkuSenosti a navratu do béZného Zivota. Nékdy jim tak mtizeme byt oporou
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delsi dobu, jindy se nase cesty setkaji jen na urcitém tseku té jejich. Vime ale, Ze
i zdanlivé diléi intervence mutze sehrat zasadni roli a pomoci pfehodit vyhybku na
zivotni cesté ¢lovéka zasazeného trestnym ¢inem.

Pomoc obétem pritom nekonci u jednotlivce - je nedilnou soucasti prevence
nasili a uzdravovani celé spolecnosti. Bez podpory téch, ktefi byli zranéni trestnym
¢inem, nemtiZze spravedlnost plnit sviij smysl a diivéra ve spravedlivy systém se jen
téZko obnovuje. Pro mnohé z nds je proto tato prace nejen profesi, ale i hlubokym

pfesvédcenim a Zivotnim poslanim.

PAVLINA KOMEDOVA je prezidentkou Bilého kruhu bezpedi.

KAREL MANASKA je vedoucim Linky pomoci obétem Bilého kruhu bezpedi.



