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Uvod

Tento ¢lanek predstavuje ¢innost organizace Persefona, ktera se dlouhodobé vénuje
préci v oblasti doméaciho a sexualizovaného nésili v Ceské republice. Cilem je ptiblizit
konkrétni sluzby, programy a vzdélavaci aktivity organizace, jeZ se zamétuji jak na
podporu osob ohrozenych nasilim v blizkych vztazich, tak na praci s lidmi, ktefi se
nasilného chovani dopoustéji. Soucasti toho je reflexe jednoho konkrétniho momentu,
ktery se v praxi opakované ukazuje jako kli¢ovy - prvniho kontaktu s Policii Ceské
republiky.

V textu zamérné pouZivdme oznaceni ,0soby ohrozené domdacim nebo
sexualizovanym nésilim” ¢i , 0soby se zkuSenosti s nédsilim” namisto pojmu , obéti”
a oznaceni , 0soby s potizemi se zvladdanim vzteku v blizkych vztazich” namisto
pojmu , pachatelé”. Tato terminologie vychazi z organiza¢ni praxe a odrazi snahu
neoznacovat klienty a klientky pasivizujicimi ¢i stigmatizujicimi nalepkami, které by
je redukovaly na jednu Zivotni zkuSenost.

V ¢lanku se doctete, jaké sluzby Persefona poskytuje, jaké jsou nase zkuSenosti
s trauma-informovanym piistupem v kontextu policejnich vyslechd, jakym dal$im

aktivitam se vénujeme a jaké plany rozvoje mame do budoucna.

Persefona - kdo jsme

Organizace Persefona vznikla v roce 2007 odlou¢enim programu proti domacimu
nasili Ligy lidskych prav, ktery se pomoci lidem ohrozenym domécim nasilim vénoval
jiz od roku 1999. Od svého vzniku se Persefona profiluje jako specializovana

neziskova organizace ptlisobici zejména v Brné a Jihomoravském kraji, jejimZ hlavnim
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cilem je komplexni a dlouhodobd pomoc osobdm ohrozenym domécim
a sexualizovanym nésilim.

Zakladni pilif ¢innosti tvofi poskytovani odborné podpory lidem ohroZenym
domacim nebo sexualizovanym nasilim ¢i osobam se zkuSenosti s nésilim v blizkych
vztazich star$im 16 let. V ramci poradenskych sluzeb organizace poskytuje socidlni,
psychologickou a pravni pomoc. Rovnéz podporujeme lidi z okoli ohrozenych osob,
ktefi se jim snaZzi v nadroc¢né situaci pomahat.

Dale se Persefona dlouhodobé vénuje také realizaci programt zaméfenych na
osoby, které se dopoustéji nasili v blizkych vztazich nebo maji potiZze se zvladanim
vlastni agrese. Vychdzime pfitom z pfesvédceni, Ze feSeni doméciho nasili vyhradné
prostifednictvim péce o osoby ohrozené je jednostranné. Praci s plivodci nasili
povazujeme za dilezity preventivni néstroj, jehoZ cilem je sniZeni rizika opakovani
nasilného chovani, a to jak v aktudlnich, tak v budoucich vztazich.

Vedle pifimé prace s klienty organizace Persefona dlouhodobé realizuje
vzdélavaci a osvétové aktivity a rozviji mezioborovou spolupraci. Tyto aktivity tvori
dileZitou soucast komplexniho pristupu k problematice nasili v blizkych vztazich
asméfuji k prevenci nasili, zvySovani odbornych kompetenci profesionélt
a destigmatizaci osob se zkuSenosti s nasilim.

Vzdeélavaci aktivity zahrnuji vzdélavaci seminafe pro odbornou vefejnost
(pracovnici a pracovnice poméhajicich profesi, pedagogové a pedagozky, pracovnici
a pracovnice vefejné spravy aj.) na téma komunikace s osobami ohrozenymi domacim
a sexualizovanym nésilim a orientace v zdkonné oznamovaci povinnosti. Dale
realizujeme programy primdrni prevence na zakladnich 8kolach a vyuku odborného
pfedmétu o problematice doméciho nésili pro studujici oboru socidlni prace na
Fakulté socidlnich studii Masarykovy univerzity.

Persefona je zapojena do odbornych siti a platforem, mj. je ¢lenem spolku
Victima, ktery sdruZuje organizace poskytujici pomoc obétem trestnych ¢inti. Zaroven
je soucasti systému pomoci obétem trestnych ¢inti prostfednictvim memorand

o spolupréci uzavfenych s Ministerstvem spravedInosti CR.
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Poradenstvi

Dostupnost a formy poskytovdni poradenstvi

Poradenské sluzby Persefony jsou koncipovéany tak, aby byly dostupné i osobam
v akutni ¢i nejisté situaci. Konzultace probihaji zpravidla formou osobnich setkani,
kterd umoznuji nejkomplexnéjsi praci s zivotni situaci klienta ¢i klientky. Poskytujeme
i online konzultace prostfednictvim videohovorti a pisemnou podporu formou chatu,
abychom byli v kontaktu s lidmi, pro které neni osobni ndvstéva v daném okamziku
moznda nebo bezpecna.

V nékterych pfipadech klienti a klientky prichazeji do Persefony i bez
pfedchoziho objednéni, tzv. ,z ulice”, zejména v situacich nahlého ohrozeni nebo pfi
potfebé okamzité konzultace. Tento zptsob kontaktu reflektuje realitu préace
s osobami ohroZenymi nésilim, u nichZ neni vzdy moZné planovat vyhledani pomoci
s predstihem.

Zakladnim principem poskytovanych sluZeb je rovnéZz moznost anonymity,
zejména v pocatecnich fazich kontaktu. Klienti a klientky mohou anonymné
konzultovat svou situaci, ziskat informace a zvazit dalsi kroky bez nutnosti okamzité

identifikace, coz prispiva ke sniZeni bariér pfi vyhledavani odborné pomoci.

T#i typy poradenstvi: socidlni, psychologické a pravni
Socidlni poradenstvi casto pifedstavuje prvni odborny kontakt osoby ohrozené
domacim ¢i sexualizovanym nésilim se systémem pomoci. Klienti a klientky se na
organizaci obraceji v riznych fazich feSeni své situace - od akutniho ohroZeni az po
snahu porozumét dlouhodobé nevyhovujicim vztahovym vzorcm. Prvotni kontakt
mé zpravidla podobu krizové intervence, jejimZ cilem je stabilizovani situace,
zékladni orientace v moZznostech pomoci a pfedbéZzné vyhodnoceni miry rizika.
Vyznamnou soucésti socidlniho poradenstvi je prace s porozuménim samotné
situaci nasili. V praxi se ¢asto ukazuje, ze klienti a klientky prichazeji s nejistotou
ohledné toho, zda jejich zkuSenost ,napliiuje znaky” domaciho ¢i sexualizovaného

Z Nz

nasili. Socidlni poradenstvi proto vytvari prostor pro identifikaci nasilnych projev,
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pojmenovani jejich dopadtt a spole¢né hledani moZnych, byt casto pouze
hypotetickych, scénartt dalsiho postupu. Diiraz pfitom klademe na respekt k tempu
a rozhodnutim klienta ¢i klientky, nikoli na jejich smérovani k pfedem danému feSeni.

V dalsich fazich se socidlni poradenstvi soustfedi na prakticky ramec Zivotni
situace, ktery nasili zasadné ovliviiuje. Typicky se jedna o otdzky bydleni, finan¢ni
stability, pracovniho uplatnéni ¢i zajisténi péce o déti. Socidlni pracovnice a pracovnici
pomahaji klientdm a klientkdm orientovat se v moZznostech socidlni podpory,
dostupnych davkach a navazujicich sluzbach a spole¢né s nimi zvazuji realistické
kroky, které mohou pfispét ke zvyseni jejich bezpeci a autonomie.

Zvlastni pozornost je vénovana krizovym momentim, které mohou
pfedstavovat zvysené riziko dalstho nésili. Patfi sem napi. planovani odchodu
znasilného vztahu, feSeni kontaktu s byvalym partnerem*kou po rozchodu c¢i
zvladani situaci spojenych s preddvanim déti. Socialni poradenstvi v téchto pripadech
zahrnuje planovani bezpecnostnich opatfeni, pfipravu na mozné scénate a podporu
klienta ¢i klientky v orientaci v pravnich a institucionalnich souvislostech dané
situace.

Nedilnou soucasti nasi prace je rovnéZz spoluprace s dalsimi institucemi,
zejména s organy socidlné-pravni ochrany déti. Persefona poskytuje klientim
a klientkdm individudlni podporu pfi pfipravé na jednani s institucemi, pomaha jim
srozumitelné formulovat jejich zakdzku, tedy vyjasnit, s ¢im na jednéni p¥ichazeji, jaké
jsou jejich potteby a cile, a zaroven jim pomahé se zorientovat v rolich, kompetencich
a o¢ekavanich jednotlivych aktért. Diky této podpote se klienti a klientky mohou lépe
pfipravit na priibéh jednani, porozumét jeho moznym dopadtm a citit se jisté&ji, coz
ptispiva ke sniZeni nejistoty, stresu a rizika sekundérni viktimizace.

Psychologickd podpora a terapie predstavuji kli¢ovou soucdst komplexni
pomoci osobam se zkuSenosti s domécim a sexualizovanym nasilim. Nasili v blizkych
vztazich ma ¢asto dlouhodoby a kumulativni dopad na psychické proZivani ohrozené
osoby a muzZe vést k rozvoji traumatickych reakci, tzkostnych a depresivnich obtiZi,

poruch sebehodnoceni ¢i naruseni schopnosti navazovat a udrzovat bezpecné vztahy.
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Psychologické doprovazeni proto neplni pouze podptrnou funkci, ale je zasadnim
nastrojem obnovy pocitu bezpeci, kontroly a osobni integrity.

V ramci c¢innosti organizace Persefona je rozliSovdana psychologicka
poradenska podpora a psychoterapie, které se lisi svym zaméfenim, hloubkou préce
i casovym horizontem. Psychologické poradenstvi se soustfedi pfedevsim na zvladani
aktudlni zatézové situace ,tady a ted”. Cilem je stabilizace klienta ¢i klientky,
orientace v prozivani, prace s akutnimi emocemi a posilovani zvladacich strategii
v kontextu probihajictho ¢i neddavno ukonceného nésili. Poradenska prace casto
navazuje na socialni poradenstvi a reaguje na konkrétni krizové momenty, jako jsou
rozhodovani o dal$im setrvani ve vztahu, zvladani strachu, nejistoty nebo tlaku okoli.

Psychoterapie naproti tomu umoziiuje hlubsi a dlouhodobéjsi préci s dopady
nasili, které presahuji aktudlni situaci. Zaméfuje se na zpracovani traumatickych
zkuSenosti, porozumeéni vztahovym vzorcm, praci s vnitfnimi presvédcéenimi
a emocemi, jeZ se ¢asto vytvérely v prabéhu nésilného vztahu nebo v jeho pfedchozich
souvislostech. V terapeutickém procesu se klienti a klientky mohou vénovat napt.
tématiim naruSenych hranic, pocitim viny a studu, ambivalentnimu vztahu
k ptivodci nasili, snizené sebehodnoté ¢i obtizim v navazovani divéryplnych vztaha.

Zkusenost Persefony ukazuje, Ze nacasovani jednotlivych forem psychologické
podpory je zasadni. V situacich, kdy je klient ¢i klientka vystavena akutnimu stresu
nebo pokracujicimu ohroZeni, je prioritou stabilizace a posileni schopnosti zvladat
kazdodenni fungovéni. Teprve v okamziku, kdy se situace alespori ¢aste¢né stabilizuje
a je zajisténa zakladni mira bezpeci, se otevira prostor pro hlubsi terapeutickou praci.
Tento postup respektuje principy prace s traumatem a minimalizuje riziko dalsitho
zahlcenti klienta ¢i klientky.

Psychologickd podpora i terapie jsou v Persefoné poskytovany individualni
formou a zpravidla v dlouhodobéjsim horizontu, ktery odpovida potfebam konkrétni
osoby. Témata, s nimiz klienti a klientky nejcastéji pfichazeji, zahrnuji zpracovani
traumatickych zazitkd, zvladani tzkosti a strachu, praci s pocity bezmoci a ztraty
kontroly, obnovu sebedtivéry a vlastni hodnoty, ale také hledani novych zptisobt, jak

rozpoznavat varovné signdly nasili a nastavovat zdravé hranice ve vztazich.
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Psychologicka prace tak podporuje nejen zotaveni z minulého nasili, ale i prevenci
jeho opakovani v budoucnosti.

Pravni poradenstvi predstavuje v ramci komplexni pomoci poskytované
organizaci Persefona dtlezity ndstroj orientace osob ohrozenych domaéacim
a sexualizovanym nésilim v casto slozitém a zatéZujicim systému préava. Klienti
a klientky se na organizaci obraceji v situacich, kdy potfebuji porozumét svému
pravnimu postaveni, moZnostem ochrany a diisledkéim jednotlivych krokt, aniz by
byli pfipraveni nebo schopni okamzité vstoupit do formalniho soudniho ¢i trestniho
fizeni.

Pravni podpora v Persefoné spoc¢ivd v poskytovani pravnich informaci
a poradenstvi, nikoli advokétniho zastoupeni. Cilem je pfedevsim pomoci klientim
a klientkam zorientovat se v jejich situaci, porozumét pravnim moznostem a rizikiim
a ucinit informovand rozhodnuti o dal$im postupu. Soucésti této prace je vysvétlovani
prav obéti trestnych ¢ind, zdkladnich principti trestniho a rodinného prava a priibéhu
jednotlivych fizeni, véetné jejich casové a emoc¢ni naro¢nosti.

V praxi pravni poradenstvi ¢asto zahrnuje pomoc se sepisem podani a ndvrha,
napft. trestnich oznameni, ndvrht na predbézna opatieni, ndvrha v fizeni o tpravé
poméri k nezletilym détem ¢i ndvrh souvisejicich s rozvodovym fizenim. Pravnicky
Persefony zéaroveni klienty a klientky pfipravuji na kontakt s orgdny c¢innymi
v trestnim fizeni, soudy a dal$imi institucemi. Pomdhaji jim strukturovat informace
a formulovat jejich potteby a obavy.

Tematicky se pravni podpora nejcastéji pohybuje v oblastech rodinného
a trestntho préva. V oblasti rodinného prava se jedna zejména o otdzky rozvodu,
Upravy péce o déti, svéfeni déti do péce, vyZzivného ¢i feSeni kontaktu s druhym
rodicem v kontextu nasili. V trestnépravni oblasti se pravni poradenstvi tyka
predevsim trestnych ¢int spojenych s domécim a sexualizovanym nasilim, jako je
napf. tyrani osoby Zijici ve spole¢ném obydli, znésilnéni, sexudlni natlak ¢i tyrani
svéfené osoby. Pravni podpora je pfitom tuzce provdzdna se socidlnim
a psychologickym poradenstvim, aby pravni kroky odpovidaly aktualnim

moZznostem a bezpeci klienta ¢i klientky.
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V pfipadech, kdy je nezbytné odborné pravni zastoupeni, spolupracuje
Persefona s externi advokatkou, kterda se ujima konkrétnich pfipada. Diky této
spolupraci dokaze Persefona nabidnout klientim a klientkdm bezpecny a plynuly

pfechod od pravniho poradenstvi k pravnimu zastoupeni.

Trauma-informovany pfistup jako osvédcena pomoc pfi prvnim kontaktu
s policii

Ackoli nase prace zahrnuje Siroké spektrum podpory, jako mimoiadné citlivy moment
se nam opakované ukazuje prvni kontakt klientek a klientti s Policii Ceské republiky.
Pravé na néj se casto dlouho pfipravuji, vahaji, obavaji se jeho prabéhu i moznych
dopadti. ZkuSenost z tohoto setkdni pak mtize vyrazné ovlivnit jejich dalsi
rozhodovani - napt. to, zda budou mit silu v trestnim fizeni pokracovat nebo zda cely
proces predcasné ukondi.

Ve své praci s klientkami a klienty dlouhodobé vyuZivdme principy trauma-
informovaného pfistupu. Z nasi zkuSenosti jde o rdmec, ktery ma na osoby se
zkuSenosti s domécim a sexualizovanym nésilim vyrazné pozitivni a stabiliza¢ni vliv.
Pomah4 snizovat miru stresu a zahlceni, podporuje pocit bezpeci a kontroly a zaroven
predchazi sekundéarni traumatizaci, k niz mtze dochazet pii necitlivé vedeném
kontaktu s institucemi. Pravé proto povaZujeme za dtilezité jeho principy stru¢né
predstavit a zaroven ukazat, Ze mohou byt uzite¢né nejen v pomaéhajicich sluzbach,
ale i pfi policejnich tkonech.

Trauma-informovany pfistup vychazi z predpokladu, zZe zkuSenost nasili mtize
vyznamné ovlivnit psychické proZzivani, télesné reakce, schopnost soustredéni
i zptisob, jakym ¢lovék o udalosti vypovida. Jeho podstatou neni snizovani procesnich
narokd ani rezignace na kvalitu zjisStovanych informaci. Naopak jde o takové
nastaveni komunikace a organizace tukonu, které zohlediiuje mozné dopady
traumatu, minimalizuje riziko dal$iho zahlceni ¢i sekundarni viktimizace a soucasné

vytvari podminky pro co nejpresnéjsi a nejuplnéjsi sdéleni relevantnich skute¢nosti.
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V kontextu doméciho a sexualizovaného nasili se traumaticky stres miize
projevit napt. obtiZemi pti chronologickém usporadani vzpominek, kolisinim emoci,
vypadky nékterych detailti nebo naopak emo¢nim odstupem. Takové projevy samy
o sobé nevypovidaji o nevérohodnosti; mohou byt soucasti reakce organismu na
extrémni zatéz. Trauma-informovany piistup proto pracuje s tim, ze zptisob vedeni
rozhovoru muiZe vyznamné ovlivnit nejen prozivani poskozené osoby, ale i jeji
schopnost srozumitelné a stabilné vypovidat.

V praxi se tento pfistup promitd zejména do nékolika zakladnich principt:
dirazu na bezpeci a dastojnost, srozumitelnost a predvidatelnost postupu, respekt
k autonomii poskozené osoby, citlivé otevirani intimnich témat a priméfené tempo
rozhovoru. Nejde tedy pouze o obsah otazek, ale i o prostifedi, v némzZ rozhovor
probiha, komunikac¢ni styl zasahujici osoby a celkovou organizaci tkonu. Klidny,
nerusivy a distojny prostor mtZe vyrazné snizit miru stresové aktivace, zatimco ¢asté
vstupy dalsich osob, rusivé podnéty nebo zleh¢ujici poznamky mohou koncentraci
a stabilitu poskozené osoby naopak vyznamné narusit.

Stejné podstatnd je predvidatelnost a srozumitelnost celého tikonu. Nejistota
patii k nejsilnéjsim stresortim, ale pokud poskozena osoba vi, co bude nasledovat,
proc jsou ji kladeny urcité otdzky a jaky ma dkon smysl, sniZuje se jeji pocit ztraty
kontroly. Vhodné je proto prabézné ovérovat porozuméni a vytvéret prostor pro
dotazy.

Vyznam ma také respekt k autonomii poskozené osoby. Tam, kde to procesni
rdmec umoznuje, muze i dil¢i moZnost volby - napt. nabidka prestavky nebo urceni
poradi témat - posilit pocit kontroly, ktery byva po zkuSenosti s nésilim vyrazné
narusen.

Trauma-informovany pfistup se zarovenn promitd do zptlisobu otevirani
citlivych a intimnich témat: pfedchozi upozornéni na nepfijemné otazky, vysvétleni
jejich vyznamu a mozZnost rozhovor pferusit snizuji anticipa¢ni stres a podporuji
ochotu odpovidat oteviené.

Neméné daleZité je tempo rozhovoru a pfiméfenost jeho kognitivni zatéze.

Traumaticky stres mtize ovlivnit pamét i schopnost soustfedéni, a proto pomalejsi
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tempo, opakovani informaci a tolerance k tomu, Ze vypovéd nemusi byt zcela linedrni,
nepfedstavuji oslabeni fizeni, ale naopak casto pfispivaji k pfesnéjsimu

a strukturovanéjsimu sdéleni.

Ptiklad dobré praxe: trauma-informovanyj postup ptvi poddni vysvétleni
Popsany ptiklad vychazi z doprovazeni klientky pfi podani vysvétleni ve véci
sexualizovaného nasili. Pfipad je anonymizovan a dil¢i okolnosti jsou upraveny tak,
aby nebylo mozné identifikovat konkrétni osoby ani pracovisté. Pti rozboru pfipadu
vychdzime z nasi konkrétni zkuSenosti s doprovazenim klientky, u niZ mél trauma-
informovany postup zfetelné pozitivni a stabiliza¢ni vliv. Pravé proto tuto zkuSenost
uvadime - jako ptiklad dobré praxe, ktery podle nas miZe byt inspirativni i pro dalsi
policisty a policistky.

Poskozena osoba prichazela k tkonu s vyraznou mirou stresu a bez pfedchozi
zkuSenosti s trestnim fizenim. Byla doprovézena diaivérnici a zmocnénkyni. Jiz
v avodu bylo patrné, Ze na podani vysvétleni je vyhrazen dostate¢ny cas a ze tkon
nebude veden ve spéchu. Tento zdanlivé jednoduchy faktor - ¢asova kapacita - se
v praxi ukazuje jako klicovy. Absence tlaku na tempo vyrazné sniZuje stresovou
aktivaci a podporuje schopnost soustfedéni i pamétového vybavovani.

Policista na zac¢atku srozumitelné vysvétlil acel tkonu, jeho pribéh i procesni
postaveni poskozené. Pribézné oveéfoval, zda sdélenym informacim rozumi,
a vytvarel prostor pro dopliujici otdzky. Tim posiloval predvidatelnost situace
a omezoval nejistotu, kterd byva vyznamnym zdrojem napéti. V praxi opakované
vidime, Ze pravé nedostatek informaci mtze vést k pocitu ztraty kontroly.

Pfitomnost davérnice a zmocnénkyné byla pfijata bez zpochybiiovani jejich
role. Bezproblémové uznédni podptrnych osob ptisobi jako ochranny faktor - sniZuje
pocit izolace a pfispiva k psychické stabilité poskozené béhem tkonu.

Tempo rozhovoru bylo pfizptisobovdno aktudlnimu stavu poskozené. Policista
reagoval na zndmky zvyseného napéti a nabizel pfestavky, aniZ by si je musela sama
vyzadat. V ramci procesnich moznosti ji byla nabizena i dil¢i volba - napt. zda chce

nejprve popsat Sirsi kontext udalosti, nebo postupovat po jednotlivych bodech. Tato
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omezend, ale redlna moZnost rozhodovani pfispivala k obnoveni pocitu kontroly,
ktery byva po zkuSenosti se sexualizovanym nasilim vyrazné narusen.

Zvlastni pozornost byla vénovéna citlivym a intimnim otdzkdm. Policista
pfedem upozornil, Ze se bude ptat na nepfijemné skutecnosti, vysvétlil jejich relevanci
pro fizeni a normalizoval moznou nepohodu spojenou s odpoviddnim. Poskozena
byla opakované ujisténa, Ze miize kdykoli pozadat o preruseni nebo presunuti ¢asti
vypovédi na jiny termin. Transparentni zachazeni s témito tématy sniZovalo
anticipacni stres a zvySovalo ochotu spolupracovat.

Vyznamny byl také celkovy komunikacni styl - klidny, vécny a bez hodnoticich
komentara. Otazky byly formulovany neutralné, bez implikaci viny ¢i odpovédnosti
poskozené za vzniklou situaci. Pravé absence zpochybriovani ¢i bagatelizace je jednim
z klicovych faktorti prevence sekundarni viktimizace.

Z pohledu doprovézejici organizace vedla kombinace dostate¢ného casu,
srozumitelného vysveétlovani, respektujici komunikace, podpory autonomie a citlivé
préce s intimnimi tématy ke snizeni akutni zatéZe poskozené a k jeji stabilni spolupréci
v pribéhu tkonu. Zaroven se ukazalo, Ze takovy postup neoslabuje procesni kvalitu
ziskanych informaci. Naopak vytvari podminky pro jejich klidnéjsi a strukturovanéjsi

sdéleni.

Plany do budoucna: vznik centra pro lidi se zkusenosti se sexualizovanym
nasilim

Zkusenosti z doprovéazeni klientek a klient(i ukazuji, Ze kvalita samotného policejniho
tkonu je jen ¢asti feSeni. Stejné dileZité je, jak je nastaven cely systém pomoci. V praxi
se osoby se zkuSenosti se sexualizovanym néasilim ¢asto pohybuji mezi jednotlivymi
institucemi, opakované sdileji svou zkuSenost a samy koordinuji ndvaznost sluzeb.
Takové nastaveni zvySuje zatéz i riziko sekundarni viktimizace. Trauma-informovany
pfistup proto nelze omezit pouze na zptsob vedeni vyslechu - musi se promitat i do

organizace a propojeni sluzeb jako celku.
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Z toho davodu Persefona dlouhodobé usiluje o vznik specializovaného centra
pro osoby se zkuSenosti se sexualizovanym nésilim v Brné, inspirovaného modelem
komplexniho centra PORT, jenZ v Praze provozuje organizace proFEM (viz ¢lanek
Michélkové & Polakové v tomto ¢isle). Smyslem planovaného centra je vytvorit jedno
bezpec¢né a dostupné misto, kde je pomoc poskytovana koordinované a bez nutnosti,
aby poskozena osoba sama zajistovala ndvaznost jednotlivych sluzeb.

Fungovéni centra chceme zalozit na mezioborové spolupraci a centralizaci -
socidlni, psychologické i pravni - vcetné krizové intervence a zprostfedkovani
zdravotni péce. Za klicovy prvek povazujeme jednotny trauma-informovany ramec
vSech zapojenych odborniki a odbornic. Prakticky by to znamenalo minimalizaci
poctu situaci, v nichZ je osoba nucena opakované detailné sdilet svou zkuSenost,
a diisledny respekt k jejimu tempu a rozhodovani o dalsim postupu.

Takové organizac¢ni nastaveni by mohlo vyznamné prispét ke sniZzeni zatéze
spojené s vyhledavanim pomoci, posileni pocitu bezpeéi a kontinuity podpory
a omezeni rizika sekundarni viktimizace. Zaroven by vytvofilo strukturovany rdmec
spoluprace mezi neziskovym sektorem a statnimi institucemi a podpotilo sdileni
odbornych postupti. V Sirsim kontextu by vznik centra predstavoval krok smérem
k systematictéjsimu a divéryhodnéjsimu nastaveni péce o osoby se zkuSenosti se

sexualizovanym nasilim.

Zaveér

Nase zkuSenosti ukazuji, Ze podpora osob se zkuSenosti s domacim a sexualizovanym
nasilim vyzaduje nejen komplexni poradenstvi, ale i citlivé a strukturované vedeni
kontaktu s institucemi. Prvni kontakt s policii miZe zadsadné ovlivnit dalsi prabéh
fizeni i psychickou stabilitu poskozené osoby. Trauma-informovany piistup se v praxi
osvédcuje jako zplsob, jak soucasné sniZovat riziko sekundarni viktimizace
a podporovat kvalitu vypovédi. Zaroven se potvrzuje, Ze tento pristup musi byt

pritomen nejen v jednotlivych tkonech, ale i v nastaveni systému pomoci jako celku.

JULIE MELICHAROVA je socidlni pracovnice organizace Persefona.
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